


2 (35)

Citera gdrna Tandvdrds- och lakemedelsformdnsverkets rapporter, men
glom inte att uppge kdlla: Rapportens namn, ar och Tandvards- och
lakemedelsformdnsverket.

Tandvards- och lakemedelsforménsverket, 1 samt 9 oktober, 2015
Forfattare: Christian Ahlin, Heléne Lindblad Jonsson, Gun-Britt Lundin och
Gunilla Ronnholm. Diarienummer: 1762/2015

Postadress: Box 22520, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Fleminggatan 7, 4 trappor, Stockholm
Telefon: 08 568 420 50

www.tlv.se



3 (35)

Férord

Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) ar den myndighet som
beslutar om vilka behandlingar som ska inga i det statliga
hogkostnadsskyddet for tandvéard. Vi bestimmer aven om referenspriser for
olika tandvardsatgarder.

TLV fick 2015 regeringens uppdrag att sikerstilla tillgang till en
prisjamforelsetjanst for tandvard. Syftet ar att forbattra
tandvardspatienternas tillgéng till priser for att stdrka patientens stillning
och konkurrensen pa tandvardsmarknaden.

Rapporten ir en delredovisning av det arbete som ar gjort hittills.

Stockholm den 1 oktober 2015

Sofia Wallstrom
Generaldirektor



4 (35)

Innehall
Lo o o PN 3
T INIEANING... e e e e s e e e e e e e e s e e s e e ae e e s e e e rennane 6
1.1 Uppdrag enligt regeringsuppdrag..........ccccccceiiiemmiiiiiiiiieaeeieeee 7
1.2 Tandvardsutredningen (SOU 2015:76) .........cccccoevvvvvieeciiiiieeeeee, 8
1.3 TLV:stolkning avuppdraget................ccccc 9
2 Befintlig tianst...........o i 10
2.1 Om tjansten "Hitta och jamfér vard och tandvardsjamférelse”......... 10
2.2 Sakerstallande av befintlig tjanst ar 2015..............ccoocoiiiiiee 10
3 Framtida majlighet for prisjamforelsetjanst..........c.ccccccoviiiiniiiiiiccenanns 12
3.1 Tandvardsutredningen ............cccooiiiiiiiieiiieeee e 12
3.2 Erfarenheter befintlig tjanst ... 12
3.2.1 Tvingande anslutning till HSA-katalogen.............................. 13
3.2.2 Lagt deltagande och anvandning ...............ccccooiieiiiirceenneenns 14
3.3 Konceptuell skiss framtida utveckling.............ccococcciiiii 16
3.3.1 BaKGruNd.....o.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
3.3.2 PrOCESS ...coiiiiieieiiieeeeeeeeeeeeee ettt 19
3.3.3 Resonemang och forslag ...........cccccooeiiiiiiiinii 19
3.3.4 Exempel pa en komplexare vy (prisjamforelsevy)................. 23
3.4 Sakerstéllande av pristjanst fran 2016 och framat .......................... 24
3.4.1 Upphandlingsstrategi.............cccovvmvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 24
3.4.2 Upphandlingsforfarande................ccccvvvviiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 24
3.4.3 Aktiviteter under hésten 2015 ... 24
4 Forslag till genomférande och framtida hantering................ccccueeeene. 26
4.1 Hantering av befintlig tjanst.................ccooo 26
4.2 Forslag till utveckling av framtida tjanst...................cccooee 26
2L (=T =T == N 27
Bilaga 1 Vyer sOkfunktioner.............coovvvieiimieeeecciccmnnnnneeeenscnsennnsessassnnnnnnnae 29
Bilaga 2 Teknisk specifikation befintlig tjianst ...........cccoccvcmmrrrrriniinnnnnnee 30
ATKIEEKEUN ...t a e 30
1177.se - Net-applikation ...............cccooiiiiiii e, 31
HSA 31
Logicas IdP ... 32
Mina Vardkontakter...........cccoooiiii 32
SIESEEKET.......ccce e 32
S THS e 32
TV et 32

FUNK O BT e e e e e e, 32



5 (35)

Prisinmatningsgranssnitt
Invanargranssnittet
Begreppsmodell
Tillganglighet



6 (35)

1 Inledning

I propositionen Statligt tandvardsstod (prop. 2007/08:49) angav regeringen
att tandvardsreformen innebar att staten vasentligt 6kar sin andel av
tandvardens finansiering. Darfor ansag regeringen att det var viktigt att
marknadens funktionssitt forbattrades genom atgarder som skulle stirka
patientens stallning, bland annat genom férbattrad information om priser
och kvalitet hos olika vardgivare samt att denna information skulle vara
lattillganglig och lattbegriplig. I propositionen foreslog regeringen att
vardgivarna skulle vara skyldiga att lamna vissa uppgifter om t.ex. priser,
bland annat i syfte att starka patientens stillning. For att starka patientens
stallning gavs Forsakringskassan i uppdrag att utveckla en
prisjamforelsetjanst och vardgivarna blev skyldiga att rapportera in priser till
Forsakringskassan. Prisjamforelseportalen var en elektronisk tjanst som
redogjorde for tandvardsgivarnas priser pa de olika ersattningsberittigande
tandvardsatgiarderna och de referenspriser som fastslés av TLV.!

I borjan av 2010 hade flertalet landsting registrerat sina priser for
Folktandvarden, men endast en fjardedel av de privata vardgivarnaz. Vid
denna tid hade Forsiakringskassan maéjlighet att hélla inne ersattning for
tandvard till vrdgivare som inte anslutit sig till jamférelsepristjansten.
Denna mojlighet anvandes inte da det konstaterades att det fanns brister i
tjansten och tekniska svarigheter for vardgivarna att ansluta sig och
rapportera in sina priser.

Under 2010 gav regeringen uppdrag till en annan aktér att ta fram en ny
prisjamforelsetjanst.3

Tandvardsgivarna ar sedan 1 januari 2012 inte langre enligt lag skyldiga att
rapportera in sina priser till portalen utan detta ska ske pa frivillig basis.4

Pa 1177.se fanns sedan tidigare tjansten "Hitta och jamfor vard”, som
omfattade landstingsfinansierade hilso- och sjukvardsmottagningar. I
utvecklingen av jamforelsetjansten for tandvard angavs det att det fanns
manga synergier att hamta, och darfér bedomdes 1177.se som en lamplig
kanal for tandvardstjansten som gar under namnet "Hitta och jamfor vard
och tandvérdsjamforelse”. Vid arsskiftet 2012/2013 6vergick uppdraget att
forvalta 1177.se till Stockholms lans landsting, pa uppdrag av samtliga

1 Kommittédirektiv 2008 ars tandvardsreform (Dir 2014:28)

2 Kommittédirektiv 2008 ars tandvardsreform (Dir 2014:28)

3 Den 23 juni 2010 gav regeringen Socialstyrelsen uppdrag att betala ut 15 000 000 kronor
till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att utveckla en prisjamforelsetjanst for
tandvérd. Tjansten skulle vara leveransklar i januari 2012. (S2009/10156/HS)

SKL som gav uppdraget vidare till Inera AB i egenskap av forvaltare av webbplatsen 1177.se
4 Prop. 2011/12:7, Tandvéird for personer med vissa sjukdomar eller funktionsnedsattningar
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landsting och regioner via Inera AB, som ar dgare av tjansten och
koordinerar forvaltningen.

Staten har bade finansierat uppbyggnad av den forsta pristjansten i
Forsakringskassans regi (29,7 miljoner kr)s och den befintliga tjansten pé
1177 (15 miljoner kr) samt finansierat ett arligt driftbidrag om 1,9 miljoner kr
for tandvardsprisjamforelsen pé 1177. Dessa medel har hittills gétt till SKL
och inte forenats med sarskilda villkor. SKL har via Inera AB betalat ut
medlen till SLL som har uppdrag att forvalta 1177.

1.1 Uppdrag enligt regeringsuppdrag

Regeringen beslutade 21 maj 2015 (S2015/3800/FS) att ge Tandvérds- och
lakemedelsformansverket (TLV) i uppdrag att sakerstilla tillgadng till en
prisjamforelsetjanst for tandvard.

For att sakerstalla tillgang till en prisjamforelsetjanst for tandvard far TLV
anvanda hogst 1 900 000 kronor under 2015. Dessa kostnader ska belasta
utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg, anslaget 1:6 Bidrag
till folkhalsa och sjukvard, anslagsposten 24 Prisjamforelsetjanst tandvard.
For merkostnader for uppdragets genomférande far TLV anvanda hogst
600 000 kronor under 2015. Dessa kostnader ska belasta utgiftsomréade

9 Halsovard, sjukvérd och social omsorg, anslaget 1:6 Bidrag till folkhélsa
och sjukvard, anslagsposten 18 God vard och folkhalsa.

Medlen utbetalas engangsvis efter rekvisition stélld till Kammarkollegiet.
Rekvisitionen ska ske senast den 1 december 2015. Medel som inte har
utnyttjats ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2016. Vid
samma tidpunkt ska en ekonomisk redovisning 6ver anvanda medel lamnas
till Kammarkollegiet.

En delrapport ska redovisas senast den 1 oktober. Uppdraget ska
slutredovisas senast 15 februari 2016.

Myndigheten ska sakerstilla en konkurrensneutral och icke-diskriminerande
webbaserad prisjamforelsetjanst som 6kar mojligheten for allmanheten att fa
en bild av prisnivan for olika ersiattningsberattigande &tgarder och som
mojliggor jamforelser mellan olika vardgivare. Informationen ska vara
lattillganglig och lattbegriplig. Vidare ska prisjamforelsetjansten finnas
tillganglig pa en webbplats dar information om och jamférelser av andra
hilso- och sjukvardstjanster presenteras. Tjansten ska vara objektiv och fri
fran kommersiella intressen. Prisjamforelsetjansten ska vara utformad pé ett

5 Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag Slutredovisning avveckling av
prisjimforelsetjinsten, 2012-02-03, Dnr 0260-2011.

Kostnad for utveckling av tjansten uppgick till 29 780 064 kronor. Kostnad for drift i
Forsakringskassans regi oktober 2009-januari 2011 uppgick till 496 334 kr per ménad.
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sadant sitt att saval offentliga som privata tandvardsgivare kan ansluta sig
till tjansten.

Den utredning som pagick 2014/15 betraffande 2008 ars tandvardsreform
(dir. 2014:28) hade bland annat i uppdrag att se 6ver olika aspekter av en
prisjamforelsetjanst. TLV ska i uppdraget beakta utredningens arbete inom
detta omrade. Utredningen om ett forbattrat tandvardsstod, i fortsattningen
kallad Tandvardsutredningen, redovisade sitt arbete 31 augusti 2015.

1.2  Tandvardsutredningen (SOU 2015:76)

Tandvardsutredningen, hade inom ramen for sitt uppdrag i uppgift att lamna
férslag om hur patienternas majlighet att jamfora priser och kvalitet kan
forbattras. Utredningen som presenterades 31 augusti 2015 bedomde att den
nuvarande prisjamforelsetjansten bor forstarkas och goras obligatorisk for
de vardgivare som vill ansluta sig till Férsdkringskassans system for det
statliga tandvardsstodet. Prisjamforelsetjansten bor kompletteras med
prisinformation som grundar sig pa faktiska priser samt kvalitetsmatt i form
av patientbedomd kvalitet for varje mottagning.®

Utredningen bedomde vidare att plattformen 1177.se ar den ur
patientperspektiv lampligaste placeringen av prisjaimforelsetjansten. For att
sikra langsiktigheten bor en sirskild 6verenskommelse traffas mellan staten
och landstingen/SKL om villkoren for drift och utveckling av tjansten. TLV
bor ges uppdrag att, i samrad med berorda parter, ta fram ett forslag till
sddan overenskommelse som kan godkannas av regeringen. TLV bor, i
enlighet med det sirskilda uppdraget fran regeringen, for statens rakning
ansvara for att prisjamforelsetjansten fungerar enligt intentionerna.

Utifrdn den beddmningen foreslog utredningen att TLV ska ansvara for att
det finns en prisjamforelsetjanst for tandvird som mojliggor jamforelser av
priser pa tandvardsatgirder och patientbedémd kvalitet mellan vérdgivare.
TLV ska fa meddela narmare foreskrifter om prisjamforelsetjansten.
Forsakringskassan ska berakna och lamna uppgifter om vardgivarnas priser
for utférda tandvardsatgarder avseende varje mottagning till
prisjamforelsetjansten. Socialstyrelsen ska lamna uppgifter om
patientbedomd kvalitet avseende vardgivarnas mottagningar till
prisjamférelsetjansten.

6 SOU 2015:76 Ett tandvardsstod for alla, Fler och starkare patienter. Betinkande av
Utredningen om ett forbattrat tandvardsstod. http: //www.sou.gov.se/wp-

content/uploads/2015/08/WebbPDF-3.pdf
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1.3 TLV:s tolkning av uppdraget

TLV paborjade informationsinsamling och marknadsanalys efter att ha
mottagit uppdraget i slutet av maj 2015. Syftet var att skaffa kunskap om vad
marknaden erbjuder och vilka leverantérer som finns.”

Myndigheten har genomfort en kartlaggning av befintliga tjanster som
svarar mot uppdragets beskrivning. TLV kan konstatera att aven om det
finns en handfull webbplatser som i ndgon utstrackning och omfattning
presenterar pris pa tandvard, sa finns det endast en tjanst som presenterar
nagon prisinformation tillganglig pa en webbplats dir information om och
jamforelser av andra hélso- och sjukvardstjanster dven presenteras,
namligen 1177.se.

I denna delrapport beskrivs hur TLV avser att sdkerstilla befintlig tjanst for
2015 for att svara mot uppdraget.

Analysen har tydliggjort problem med anslutning och anvandning av
befintlig tjanst som svérligen kan avhjalpas utan en genomgripande
férandring. I rapporten presenteras darfor en konceptuell skiss for framtida
utveckling i syfte att starka konsumenters stallning pa tandvardsmarknaden.

TLV har beredskap att frdn hosten 2015 utveckla den konceptuella skissen
tillsammans med intressenter (tandvarden, tandvardens
intresseorganisationer, relevanta myndigheter samt eventuella privata
aktorer) for att kostnadseffektivt utveckla och genomfora en 16sning med
brett stod.

7 Bland annat har f6ljande externa informationsinsamlingsmé&ten genomforts:
Tandvérdsutredningen 12/6 (Agneta Ronn, Bessam Saleh), Inera AB 18/6 (Sofie
Zetterstr6m), Delphi 22/6 (Sara-Li Olovsson och Martin Bogg), SLL 24/6 (Kim Nordlander
och Anna Rajkowska), SLL 1/7 (Eva-Lena Nordkvist), Kontakt med SKL (Jenny Carlsson,
Leo Ruostejoki), Privattandlikarna 31/8, Sveriges konsumenter 11/9, SKL,
Folktandvardsforeningen 14/9.
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2 Befintlig tjanst

2.1 Om tjansten "Hitta och jamfor vard och
tandvardsjamférelse”

“Hitta och jamfor vard” ar en tjanst med kontaktuppgifter till
vardmottagningar. Innehéllet i "Hitta och jamf6r vard” hamtas framfér allt
fran katalogtjansten HSA.

Prisjamforelsetjansten for tandvard har funnits pé 1177.se sedan 2012. Det ar
fortfarande valdigt fa privata tandlédkare som anslutit sig till tjansten och
annu farre som redovisar priser.

Jamforelsetjansten for tandvard bestar av:

o Ettinmatningsgranssnitt (administrationsgranssnitt) som ger mgjlighet
for autentiserade vardgivare att kunna registrera prisuppgifter for de
atgarder som omfattas av referensprislistan och uppgifter om garantier
for sin mottagning samt att ladda upp och visa en fullstiandig prislista

o Ett kontaktkort med prislista. Denna del ger tandvardkonsumenter
mojlighet att hitta och s6ka information om tandvardgivarnas pris och
garantier pa saval vardgivar- som pa individuell behandlarniva. Férutom
mottagningens utbud och prislista visas referenspriser och redaktionellt
bearbetade informationstexter.

Sjalva jamforelsetjansten bestar av tva delar, dels visning av
kontaktuppgifter och en majlighet att jamfora priser och garantier pé
exempelbehandlingar, dels en majlighet att utga ifrén ett befintligt
kostnadsforslag och jamféra det med dessa atgiarder hos andra vardgivare.

I Bilaga 1 illustreras den befintliga soktjansten ur ett anvandarperspektiv.

I Bilaga 2 redogors for den befintliga tjanstens arkitektur, funktioner och
tillganglighet.

2.2 Séakerstallande av befintlig tjanst ar 2015

TLV fick uppdraget att sikerstilla prisjamforelsetjansten i maj 2015. En
betydande del av tjansten var da redan konsumerad.

For att sdkerstélla befintlig tjanst under &r 2015 finns tvd huvudsakliga
alternativ:
1) att direktupphandla tjansten for 2015 eller
2) att inleda ett formellt upphandlingsforfarande av tjansten s snart
som maojligt.
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TLV anser vid en sammantagen bedomning, efter att ha tagit in en extern
rattsutredning, att direktupphandling och tilldelning av avtal till befintlig
leverantor avseende tjansten for 2015 ar det enda praktiskt majliga givet
forutsattningarna som rader.
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3 Framtida mdjlighet for
prisjamforelsetjanst

3.1 Tandvardsutredningen

Tandvardsutredningen (SOU 2015:76) hade inom ramen for sitt uppdrag i
uppgift att lamna forslag om hur patienternas majlighet att jamfora priser
och kvalitet kan forbattras. Utredningen bedémde att den nuvarande
prisjamforelsetjansten bor forstarkas och goéras obligatorisk for de
vardgivare som vill ansluta sig till Forsakringskassans system for det statliga
tandvardsstodet. Prisjamférelsetjansten bér kompletteras med
prisinformation som grundar sig pa faktiska priser samt kvalitetsmétt i form
av patientbedomd kvalitet for varje mottagning.8

Utredningen bedémde vidare att plattformen 1177.se ar den ur
patientperspektiv lampligaste placeringen av prisjamforelsetjansten. For att
sakra langsiktigheten bor en sarskild 6verenskommelse triffas mellan staten
och landstingen/SKL om villkoren for drift och utveckling av tjansten. TLV
bor ges uppdrag att, i samrad med berorda parter, ta fram ett forslag till
sddan 6verenskommelse som kan godkannas av regeringen. TLV bor, i
enlighet med det sdrskilda uppdraget fran regeringen, for statens rakning
ansvara for att prisjamforelsetjansten fungerar enligt intentionerna.

Utifran den bedomningen foreslog utredningen att TLV ska ansvara for att
det finns en prisjamforelsetjanst for tandvard som majliggor jamforelser av
priser pa tandvardséatgarder och patientbedémd kvalitet mellan vérdgivare.
TLV ska fa meddela narmare foreskrifter om prisjamforelsetjansten.
Forsakringskassan ska berdkna och lamna uppgifter om vardgivarnas priser
for utforda tandvardsatgarder avseende varje mottagning till
prisjamforelsetjansten. Socialstyrelsen ska limna uppgifter om
patientbedomd kvalitet avseende vardgivarnas mottagningar till
prisjamforelsetjansten.

3.2 Erfarenheter befintlig tjanst

Befintlig prisjamforelsetjanst for tandvérd har funnits sedan 2012. Det &r
fortfarande véldigt f& privata tandldkare som anslutit sig till tjansten och
annu farre som redovisar priser.

8 SOU 2015:76 Ett tandvardsstdd for alla, Fler och starkare patienter. Betdnkande av
Utredningen om ett forbattrat tandvardsstod. http: //www.sou.gov.se/wp-

content/uploads/2015/08/WebbPDF-3.pdf
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Problemen med den befintliga tjansten har dock funnits under lang tid och
inneburit att konsumenter inte haft tillracklig tillgang till relevant
information for att kunna jamfora pris pa tandvérd tillfredstéllande.? Det ar
av stor vikt for marknadens funktionssatt att det finns en fungerande
prisjamforelsetjanst.

Konsumenternas informationsunderlége ar stort.1¢ Eftersom tandvérd ar en
kombinerad produkt och tjanst ar det en storre utmaning med
prisjamforelser an om det bara skulle vara en produkt.

Dessutom det faktum att marknaden utgors av offentliga och privata aktorer
ger ytterligare en dimension till utmaningen eftersom de bland annat har
olika forutsattningar organisatoriskt. Det ar dock utmaningar som kan
hanteras med nytt synsétt.

3.21 Tvingande anslutning till HSA-katalogen

Anslutning till HSA-katalogen ar en forutséttning for tjansten hitta och
jamfor vard och tandvardsjamforelse pa 1177.se. Detta var ndgot som angavs
i originaluppdraget.!! Tjansten kraver att mottagningen ar ansluten till HSA-
katalogen for att mottagning ska tillatas visa kontaktuppgifter eller
kontaktuppgifter och pris. Denna tvingande HSA-koppling ar ett problem
som behover hanteras for att uppna storre deltagande fran branschen. Ett
forslag om koppling till Férsakringskassan presenteras senare i kapitlet.

Anslutning till HSA ar forknippad med en avgift. Enligt Inera AB, (som
forvaltar HSA), ar de centrala kostnaderna for HSA baserade pa antal poster
en mottagning har i HSA-katalogen (uppgifter om personer, enheter och
organisationer) och att kostnaden for varje post ar 29 kronor per ar.12 Utover
de centrala kostnaderna tillkommer kostnad for eventuell utbildning av
personal, bemanning av tjanster och liknande. Dessa kostnader hanteras av
respektive organisation.

9 SOU 2015:76 Ett tandvardsstod for alla, Fler och starkare patienter. Betinkande av
Utredningen om ett forbattrat tandvéardsstod. http: //www.sou.gov.se/wp-
content/uploads/2015/08/WebbPDF-3.pdf

1o Konkurrensverket redogjorde f6r denna problematik i rapporten Konkurrens i Sverige
2013. Konkurrensverket (2013) Konkurrensen i Sverige 2013, rapport 2013:10, kapitel 4
Okad konkurrens for biittre tandhilsa http://ptl.se/wp-
content/uploadsptl/Utskick/rapport 2013-10 kap4 tandvard.pdf

u ] rapporten "Slutrapport Projekt Jimforelsetjanst Tandvard”, sammanfattades redan 2012
problematiken med HSA. "Den absolut stirsta (resultat)risken i projektet har varit de
privata vdrdgivarnas svdrighet att komma med i HSA. HSA-anslutningen har lyfts fram
som en forutsdttning i bestdllningen i och med att HSA dr basen i nationella e-
hdlsostrategin. Forstudien lyfter inte fram riskbilden och det var mycket svdrt att tidigt i
projektet forstd konsekvenserna av forordat alternativ./.../ Hela strukturen har varit
gjord for och anpassad till landstingens och regionernas verksamheter. Detta gdller
exempelvis villkor for projektdeltagande, styrning och pdverkan av 1177.se och mdjligheten
att ansluta till HSA. Kdlla: Slutrapport Projekt Jimforelsetjanst Tandvard, 2012-01-13
Slutrapport_Projekt_Jamforelsetjdnst_tandvard vi.0

2 Inera AB, Kostnader for HSA, 2015-07-01 http: //www.inera.se/TJANSTER--

PROJEKT/HSA/Kostnader-for-HSA/
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Det faktum att det skapats en marknad for HSA-ombud visar hur kravande
administrationen av kontaktuppgifter via HSA ar. Det ar en stor insats som
kravs av enskild aktor att administrera kontaktuppgifter pa egen hand. I
dagslaget finns det fyra foretag som verkar som HSA-ombud; Svensk e-
identitet, Lorenbergs Communications AB, IT Omsorg i Stockholm AB och
Almaso for tandvarden AB.13

322 Lagt deltagande och anvandning

Marknaden for tandvard bestar av bade offentliga och privata vardgivare. De
offentliga vardgivarna, Folktandvarden, finns i samtliga 21 landsting med
cirka 880 mottagningar. Fem folktandvarder bedrivs i bolagsform.
Privattandvarden bestér av cirka 2 000 vardgivare med cirka 3 550
mottagningar. Ménga ar smaforetag men det har dven skett en etablering av
tandvardskedjor.

Ungefar 58 procent av patientbes6ken inom vuxentandvard gors hos privat
vardgivare och 42 procent hos Folktandvarden.

Folktandvardens mottagningar ar anslutna till tandvardsjamforelsen pa 1177.
Dock ar andelen privata tandvardsgivare som anslutit sig till tjansten fortsatt
lag.

Mal och ambitionsférklaringar angédende 6kad anlutning av vardgivare har
inte uppnétts. Ambitionen var att minst 87 procent av de offentliga
vardgivarna och 75 procent av de privata skulle anslutit till tjinsten ar 2012
och for &r 2013 var motsvarande mél 97 procent respektive 87 procent.
(52009/10156/FS, 20120612).14

Status over anslutning enligt terrapportering fran Inera avseende 2013 och

avseende SKL 2014 till Kammarkollegiet:15

e ~ 40 % av de privata tandvardsmottagningarna i landet var anslutna till
tjansten med kontaktuppgifter och information om verksamheten

e ~10 % av de privata tandvardsmottagningarna i landet visade upp sina
priser i jamforelsetjansten

Uppgifter om anslutningsgraden gar dock isar. Enligt uppgift fran
Tandlakartidningen var anslutningsgraden dnnu lagre under 2013. De menar

13 http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA /Anslutning-till-
HSA/Tredjepartanslutning/

14 Ambitionsforklaring mellan Socialdepartementet, Privattandlidkarna och Sveriges
Kommuner och Landsting avseende &ren 2012 och 2013.

Regeringens skrivelse 2012/12:44, Riksrevisionens rapport om det statliga tandvardsstodet
http://www.regeringen.se/contentassets/68bd1gee788448d3817ef212b8073e8b/skr.-

20121344-riksrevisionens-rapport-om-det-statliga-tandvardsstodet
15 SKL, Ekonomisk slutrapport avseende prisjamforelsetjanst for tandvard hos SLL, 2015-

03-24
Inera AB, Aterrapportering avseende erhllet bidrag for prisjamforelsetjianst for tandvard
2013, 2014-07-21 (Kammarkollegiets dnr 10.2-403-13)
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att i januari 2013 var knappt 29 procent av alla privata
tandvardsmottagningar anslutna till jamforelsetjansten, och av dem var det
f4 som hade lagt in sina priser och bara cirka fyra procent av landets privata
tandvardsmottagningar var med i prisjamforelsetjansten.16

Riksrevisionen har belyst i en rapport!” om det statliga tandvérdsstodet att
det fanns en risk att inte heller den nya prisportalen, lanserad 2012, skulle
fungera. Anledningen som Riksrevisionen framforde var bland annat att
tandlakarna saknar incitament att lagga in priser i portalen och att ménga
konsumenter inte kianner till portalen och dirmed inte kan anvinda sig av
den.

2015 ar det fortsatt 1agt deltagande fran den privata tandvarden, som utgor
storre delen av den svenska tandvardsmarknaden.

Tjansten nar varken malgrupp konsumenter eller tandvardsmottagningar i
tillfredsstallande utstrackning. Anvandningen av prisjamforelsetjansten ar
mycket lag. I aterrapportering fran SKL till Kammarkollegiet 2015 (avseende
2014) angavs att mindre an 1 procent av anvandarna pa 1177 gar in pa sidan.
Samma uppgift forekommer i dterrapportering avseende 2013. Analys av
trafikdata tillhandahéllen av SLL till TLV visar pa en dnnu lagre anvandning
av tjansten. I f6ljande tabell presenteras resultaten frin analysen.

16 Tandlakartidningen, Privattandvarden ratar prisjaimforelsetjinst, 2013-02-21
http://www.tandlakartidningen.se/vad-hande-sen/privattandvarden-ratar-

prisjamforelsetjanst/

I tal sag det ut sa hir i januari 2013:

Av 3 077 privata mottagningar i landet var 129 med i prisjamforelsetjansten.
Sammanlagt 883 privata mottagningar var anslutna till jimforelsetjinsten och hade
minihemsidor med information.

Drygt 800 folktandvardsmottagningar var anslutna och med i prisjamforelsetjansten.
17 RIR 2012:12 Tandvardsreformen 2008 — nar den alla?
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Tabell 1 Sammanstillning av anvéndarstatistik

Sok pa Hitta och jamfér vard och tandvard

Varav sok tandvard varav s6k vard
2014 2015 2014 2015
(feb-dec) (jan-jun) (feb-dec) (jan-jun)
Rader 538 560 1289 1290
Anvéndare 8565 5268 21316 12780
Sidvisningar 10621 7290 28853 17790

So6k pa Hitta och jamfér vard och tandvard

Varav sok tandvard varav sok vard
2014 2015 2014 2015
Andel av trafik (feb-dec) (jan-jun) (feb-dec) (jan-jun)
Rader - - - -
Sidvisningar av hitta vard 0,0999% 0,1187% 0,2713% 0,2896%
Anvandare av 1177.se 0,0102% 0,0063% 0,0254% 0,0152%

Not: Data fran Google Analytics fevererades 2015-07-01 av Eva-Lena Nordqvist, SLL till TLV. Data avser tva
tidspenioder, 2014 och 2015-01-2015-06. Uppdelning av vardenheter och tandvardsenheter har gjorts utifran HSA-
id.

Hitta vard i hela landet pa 1177.se hade 10 634 502 sidvisningar 2014 och 6 143 179 ar 2015 (jan-jun).

Hela 1177.se antas pa arsbasis ha 84 000 000 anvédndare.

0,01% (2014) 0,006% (2015 jan-juni) av alla som anvander 1177 gor sok pa
tandvard (och jamfor vardgivare).

0,1% (2014) 0,12% (2015 jan-dec) av alla sidvisningar pa hitta vird-delen gor
sok pa tandvard (och jamfor vardgivare).

3.3 Konceptuell skiss framtida utveckling

3.3.1 Bakgrund

Prisjamforelsetjansten har sedan starten varit forenad med olika problem,
till méangt och mycket pa grund av komplicerade fléden och lagt
anvandarstod. Den andra portalen (den pé 1177) kan ses som en forbattring
jamfort med den forsta (den pa Forsakringskassan). Dock kan konstateras
att efter intervjuer med deltagare fran bada projekten har tre aspekter
identifierats som underskattats i bada prisportalprojekten:

« Kunskap
e Prisjamforelse (rattvis och enkel)
e Incitament for Tandvarden att delta

Kunskap

Ett av problemen har varit att allmanheten har lag kinnedom om att pris pa
tandvérd varierar. Detta leder till att &ven om en fullandad tjanst byggs, sa
kommer sannolikt endast ett fatal att besoka den.
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Konsumenter har daliga forutsattningar att veta var en sddan pristjanst
skulle hittas ifall tjansten inte hittas latt via en popular sokmotor. 1177 ar
visserligen en naturlig plats for information om vard, tandvard och
prisinformation. Dock bor informationen inte betraktas som exklusiv, det vill
saga endast for 1177. Med oppen data kan prisinformation aven
tillgangliggoras via andra prisinformationstjanster vilket kan underlatta
konsuments tillgang till informationen.

Konsumenter har 14g kunskap om vad tandvérd och regelverk innefattar
generellt. Att prisjamfora en produkt som en TV ar lattare d& aspekter som
storlek, vaggfaste eller kablage ar konkret och tydligt, medan skillnaden
mellan att anvanda kobolt-krom eller guld kraver djupare kunskap. Detta
bidrar aven till den stora tilliten som finns till tandvérden idag.

Allménheten beh6ver uppmarksammas pa tjansten. Allmanheten behover
kunna hitta tjansten samt kunna fordjupa sin kunskap om tandvard i den
grad som onskas.

Prisjagmférelsen

Prisjamforelsen ar viktig utifran flera aspekter. Prisjamforelsen méste vara
latt att forstd for allménheten.

Prisjamforelsen ska vara korrekt och rattvis. Detta innebar att priset for olika
atgarder, (exempelvis 850 implantatférankrad krona dar materialen som
raknas pa ar porslin och komposit), inte blir rattvist ifall en annan
tandlakare utfor samma atgarder men med betydligt dyrare material, (som
exempelvis guld). Orsaken till varierande materialval kan vara
kundonskemal, specialisering eller dylikt, men poédngen ar att “4pplen med
applen” ska kunna jamf6ras.

Privattandlakarna har i dialog gett uttryck for att de vill kunna konkurrera
aven pé andra faktorer dn pris, som exempelvis kvalitet, jourverksamhet eller
annan specialisering.

Prisjamforelsen behover darfor vara komplex, omfattande och samtidigt latt
att forsta.

Incitament for tandvarden att delta

Tjansten behover vara sddan att hela tandvarden ser vardet med att delta.
Tjansten ska inte byggas for endera offentlig tandvard eller den privata utan
den ska vara pa ett sadant satt att samtliga aktorer deltar enkelt och pa lika
villkor.

Utifran initiala intervjuer sé vill tandvarden delta i en prisjamforelsetjanst.
Daremot har franfallet bestatt av flera orsaker:

o Hinder mot att ansluta sig i form av kostnader och administration. I
den andra portalen infordes krav pa deltagande i HSA-katalogen
(ansvarig organisations egen katalog som fungerar bra for sjukvard)
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o Hinder mot uppdatering av egen prisinformation. D& HSA-katalogen
enbart innehaller behorighetsstyrning méaste tandvarden ovanpéa detta
ga in och justera sina priser i ett separat granssnitt. Inga integrationer
till journalsystem finns for valfri automatisk éverforing av prislistor.

o Hinderiform av dubbla databaser i botten, i Stockholm fanns dven
EK-registret som orsakade dubbletter i systemet.

TLV bedémer att incitament som kostnadsfri och enkel tjanst som innehéller
korrekt information ar de hogst prioriterade for att tandvarden i hégre grad
ska vilja delta pa eget initiativ. Utifrén samtal med
prisjamforelseleverantorer:8 sa finns valdigt ménga effektiva alternativ att pa
ett korrekt sétt 1ata en stor méangd leverantorer, i detta fall vardgivare,
uppdatera sin prisinformation utan en central behorighetsdatabas. Da
prisinformation inte relaterar till patientsékerhet finns féga behov for ett
sadant avancerat behorighetssystem som HSA i detta sammanhang. Denna
rapport kommenterar inte HSA utanfor kontexten administrationsverktyg
for prisjamforelsetjanst tandvard.

Oviéntade effekter

Att infora en prisjamforelse ar inte enbart positivt, det kan uppsta oanade
effekter av att ha en fungerande tjanst. Exempel som framkom under
intervjuerna:

o Dels finns risk for att “stacking” forekommer, ifall priset pressas pa de
individuella atgarderna sa gors istéllet bara flera i kombination, trots
att en racker for patienten.

e Dels finns risk for att “alternativa &tgarder” forekommer. Trots att det
statliga regelverket ar brett och tackande gor tandvérden sjalv sma
justeringar i innehéllet for att kunna motivera stora andringar i pris.

o Att rapportera ett pris i systemet som inte motsvarar det faktiska
priset eller att pris pd mottagning dndras snabbare &n det uppdateras
i pristjanst.

Det behovs atgarder for att minimera “stacking”, “alternativa atgarder” samt
sékra att priser som anges stimmer 6verrens med verkligheten. Forslag pa
dessa beskrivs i konceptuella skissen nedan.

Vad é&r kvalitet

Att jamfora pris utifrdn kvalitet ar lika centralt som det dr komplext. Darfor
kommer tjansten designas sa att den kan hantera flera parallella samt
fortlopande andringar till begreppet kvalitet (i form av indatafloden samt
presentationen av dessa) utan att det tillkommer stora kostnader. Att ocksa
via anvandartester komma fram till en design som stodjer presentation av
den enskilda konsumentens begrepp av kvalitet ses som en central aktivitet
att utredas. I tandvérdsutredningens betankande SOU 2015:76 lamnas

18 Pricerunner 12/12-14 (Peter Carlsson, General Manager samt Jakob Dahlner, Operations
Manager), Prisjakt 12/12 -14 (Emil Hansson, VD)
19 Enligt definition i Patientsakerhetslag (2010:659)
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forslag om att Socialstyrelsen ska genomfora en arlig enkét for att mita
patientbedomd kvalitet p4 mottagningsnivé i tandvarden.

3.3.2 Process

TLV har genomfort egna analyser samt fort dialog med
Tandvardsutredningen, Inera AB samt Stockholms Lans Landsting, med
positiv feedback.

Processen for att fa fram forslaget om framtida méjligheter har varit i form
av workshops med en kombination av “deltagande design” samt prototyping.
Malet har inte varit att ta fram anvandarfléden eller specifika vyer, utan
syftet ar att lyfta fram den 6vergripande arkitekturen inklusive
formégor/funktionalitet, f& Gverblick 6ver beroenden och kopplingar samt
for att forsoka vardera ifall effekten nés med den uppséttningen. En hogre
abstraktionsniva har hallits for att deltagarna skulle reflektera 6ver storre
objekt som aktorer/intressenter, relaterade objekt/system eller ovantade
effekter.

TLV har aven genomfort kortare avstamningsmoten med organisationerna
Privattandlakarna, SKL, Folktandvardsféreningen och Sveriges
Konsumenter. Motena har genomférts som en test av TLV:s idéer och ska
inte i detta tidiga skede betraktas som ndgon formell avstimning av férslag.

Responsen pa TLV:s tankegangar kring en forbattrad prisjamforelsetjanst
har 6ver lag varit positiv. Sveriges Konsumenter har presenterat en egen
skiss 6ver vad de anser vara nédvandiga funktioner som kompletterar
forslaget val.

SKL framhaller att kopplingen till dagens prisjamforelsetjanst via den sé
kallade HSA-katalogen maste forstés utifran synsattet att tinderna ska vara
en del av kroppen. Kopplingen till HSA ar nodvandig for att olika e-
halsotjanster ska bli tillgangliga dven inom tandvarden, exempelvis "Mina
vardkontakter”. SKL understryker vikten av att inte starta projekt som drar
stora kostnader.

Foretradarna for tandvarden visar forstéaelse for att HSA-losningen kan
medfora problem for forverkligandet av en prisjamforelsetjanst. Man ser
positivt pa forslag som kan skynda pa utvecklingen av en
prisjamforelsetjanst som i hogre grad kan ge mervarde for
patienter/konsumenter.

3.3.3 Resonemang och férslag
Den oversiktiga skissen for framtida utveckling bestar av atta delar:
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En variant av detta skulle kunna vara klistermarke i kombination med
utmarkelser utifran grunddata, eventuell patientenkat, metadata och platser.
Exempelvis “N6jdast kunder inom tandvard i Huddinge”. Detta ar nagot som
behover diskuteras vidare med intressenter, men det skulle kunna vara ett
satt att lyfta fram resultat fran exempelvis patientenkater.

2. Prisjamférelse

Prisjamforelsen foreslas ske med tva eller tre matt: eget pris, median av
inrapporterat pris till Forsakringskassan samt referenspris. Referenspriset
visar vad priset ar enlig foreskriften. Utifran intervjuer har det framkommit
att "eget pris” inte behovs ifall det inrapporterade priset fran
Forsakringskassan haller hog kvalitet. Behovet av att kunna komplettera
med mottagningens pris ar inte givet utan behover diskuteras vidare. Det
kan eventuellt vara ett fullgott alternativ att visa pris frdn Forsakringskassan
kombinerat med referenspriserna.

Denna kombination av information gor det enkelt for anvandaren att satta
mottagningens pris i relation till tva andra prisuppgifter. Avvikelser kan
kommenteras och motiveras av mottagningen.

3. Presentationen

Presentationen av pris i ratt kontext ar av stor vikt. Dels foreslas de
“klarsprakade” texterna pa 1177 visas i samband med pris sé det gar att skapa
forstaelse for vad priset faktiskt avser.

Denna atgard antas motverka problem med stacking och alternativ till viss
del. Utover detta foreslas tandvarden erbjudas en kommentarsmaojlighet for
avvikelser, exempelvis “pa grund av bolagsférandringar stimmer inte
priserna for 2015” eller “pa grund av det lokala laget ar priserna hogre an
medianen”.

4. Faktorn

I tillagg till de tre prisuppgifterna foreslas att en faktor, som ar en multipel
av referenspriset, presenteras. Det vill sdga att faktorn visar hur
mottagningens priser star i relation till referenspriset. En faktor 1.0 anges
séledes att mottagningens pris exakt motsvarar referenspriset. En hogre
faktor sager att priset pa vad som jamfors ar hogre, likasa en faktor under 1
visar att priset understiger referenspris.

Faktorn kan presenteras pa olika aggregerade nivaer. Exempelvis:
1) faktor per atgard,

2) faktor per atgardsserie och

3) faktor per alla atgarder for mottagning.

Nivéa pa faktor presenteras utifran vad anvandaren har for behov, exempelvis
billigaste fyllningen av kindtand”, “billigast ifall man ska gora négon typ av
fyllning” eller “billigast mottagning 6verlag”.
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5. Databasen

HSA-katalogen har representerat en stor utmaning i tidigare
prisjamforelseprojekt och bristen pa anslutning fran privattandvéarden gor
att mervardena (exempelvis e-recept) 10ses pa andra sitt.

Dialog med privata aktorer som ar experter pa datainsamling fran
leverantorer (prisjamforelsetjansterna) har visat att de ar 6ppna for
kostnadseffektiva samarbetsformer. Det innebar att tandvarden kan fa
manga mojligheter genom annan “motor” an HSA-katalogen att hélla
informationen uppdaterad manuellt, per automatiskt eller kombinationer av
detta.

6. S6kmdéjligheten

Att erbjuda en geografisk vy, en listvy samt en frisokning tillmotesgar de
primara sokbeteenden, men ska sjalvklart bekraftas via anvandartester. Det
viktigaste ar att kunna arbeta effektivt i sékningarna for att na sitt resultat.
Exempelvis ska man kunna filtrera resultaten pa “totalt”, “atgardsgrupp”
eller “atgard”, dar “atgard” blir en mojlighet att mata in en kombination av
koder for att fa den sammantaget béasta kostnadsbilden.

I kombination ska meta-data erbjudas som filtreringsmojlighet, daribland
barnvinlig, jourtider etc. Vilka data som ska erbjudas bor tas fram
tillsammans med vérdgivarna.

7. Relation till 1177

Det som foreslas ar en extern 16sning som byggs for att kunna exponeras pa
1177, men aven pé andra platser som anses passande for ssmmanhanget.
Tillgingliggrandet av data gors med stéd i PSI-direktivet. Aven privata
aktorer ska kunna far tillgéng till data.

8. Indata

Forslagsvis anviands inrapporterad data frén Forsakringskassan som en
datakalla. Forsikringskassan bor leverera medianpris per atgérd for varje
mottagning med jamna tidsintervall. Dessa data kan i vissa fall vara
missvisande for en del atgarder (framforallt 800 och 9oo-serien). Foreslaget
bygger pa att databasen fylls pd med information for alla mottagningar i
Sverige, samt tre manader innan publicering kontaktas tandvarden och
erbjuds att sjalva ga in och ange sina egna priser for att pa ett mer korrekt
satt avspegla sina priser. TLV rapporterar referenspris som en tredje
datakalla.

Resultatet blir en tjanst som tar héjd for och hanterar en rad utmaningar
som hittills hindrat tjansten frén att fungera.
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atgarder. Hur intressenter ser pd mojligheter att atgiarda detta ar ett
prioriterat omrade att analysera vidare.

3.4 Séakerstéllande av pristjanst fran 2016 och framat

3.4.1 Upphandlingsstrategi

Infor ett formellt upphandlingsforfarande kravs ett antal forberedelser, vilka
bor inledas med att ta fram en kravbild utifrdn behov. Genom att tidigt
involvera slutanviandarna och 6vriga intressenter i upphandlingen sakerstills
att det som upphandlas motsvarar de behov som finns.

TLV behover genomfora en marknadsanalys for att skaffa sig kunskap om
vad marknaden erbjuder och vilka leverantérer som finns. Kontakt med flera
leverantorer ger en mer objektiv bild av det som ska upphandlas, s att man
inte riskerar stélla krav i upphandlingen som leverantorer har svart att leva
upp till. Ogenomtankta krav kan leda till onédigt hoga priser eller att
leverantorer avstar fran att lamna anbud.

For att fa en bra leverantor och tjanst ar dialog infor upphandlingen ett bra
verktyg dar leverantor, slutanvandare och 6vriga intressenter ar viktiga
aktorer.

3.4.2 Upphandlingsférfarande

Utifran behov och virde av det som ska anskaffas valjer myndigheten vilket
upphandlingsférfarande som ar lampligt. Darefter ska ett
forfragningsunderlag arbetas fram for att sakerstélla att upphandlingen
tillgodoser de behov som finns, att konkurrensen pi4 marknaden utnyttjas
samt att upphandlingen genomfors effektivt och rattssakert.

343 Aktiviteter under hésten 2015

Kravstéllning

Ett komplext tekniskt system ska klara av att leverera effektiv och hallbar
nytta samt kunna moéta langsiktiga behov. Detta till en sé lag
livscykelkostnad som mojligt samtidigt som det svarar mot krav pa
funktionalitet och kvalitet. Ett grundligt forfrdgningsunderlag med den
samlade kunskapen fran alla intressenter och effektiv prioritering av kraven
ar avgorande for framging.

TLV avser att med st6d av konsult genomfora ett kravstallningsarbete
avseende i huvudsak arkitektur, funktioner, floden, tillgdnglighet samt
erfarenheter.

I detta arbete kravs att TLV dven gor en extern granskning av tredjepart for
att mojliggora styrning och uppf6ljning frdn TLV:s sida.
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Upphandlingsform

TLV omfattas av bestimmelserna enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) d& TLV ar en upphandlande myndighet enligt 2 kap. 19 §
forsta stycket LOU. Utgangspunkten ar att en upphandlande myndighets alla
kop av varor, tjanster eller byggentreprenader fran, i forhallande till
myndigheten, fristdende juridiska personer ska foregas av upphandling om
inget undantag fran upphandlingslagarna ar tillampligt.

Om det ror sig om ett kontrakt som ska upphandlas enligt LOU ar
huvudregeln att 6ppet eller selektivt forfarande ska tillampas om vardet av
kontraktet 6verstiger det tillampliga troskelviardet. Vardet av nuvarande
tjanst ar hogst 1 900 000 kronor och Gverstiger det tillampliga troskelvardet,
varfor bestimmelserna enligt LOU:s 4-14 kap. ar tillampliga. I samband med
kravstallningsarbetet for tjansten behover TLV med konsultstod ta fram ett
forfragningsunderlag till upphandling med bland annat f6ljande innehall:

Allmén orientering om upphandlingen

Administrativa villkor for upphandlingens genomférande

Krav pa leverantoren

Krav pé varan eller tjansten som beskriver upphandlingsféremalet

(kallas ibland teknisk specifikation eller kravspecifikation)

e Anbudsutvardering (lagst pris eller ekonomiskt mest fordelaktigt) och
tilldelningskriterier

e Kontraktsvillkor som ska gélla under avtalstiden

e  Styrning under utvecklingstiden med delleveranser

Uppf6ljning

Tidplan
Med beaktande av det komplexa system som ska kravstallas samt den

strategiska analys som kravs bedoms en estimerad tidplan enligt nedan vara
gorlig:

e Besitta roller sdsom kravfangare, referensgrupp (bestdende av
konsumenter, konsumentorganisationer, branschorganisationer inom
tandvarden, privata tandvarden, Folktandvarden, myndigheter m.fl.)
etc. 2 — 3 veckor

e [Iterativ kravinsamling2° 6-12 veckor

e Arbeta med upphandlingsunderlaget, 3 — 4 veckor

Upphandlingen bor kunna annonseras senast under tredje kvartalet 2016
vilket innebar att ett avtal med leverantor kan tecknas cirka 4 ménader
senare.

20 [ntervjuer, Konceptuellt system (arkitektur, floden), prototyper, verifiera effektmal,
l6pande dokumentation av process och resultat
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4 Forslag till genomférande och
framtida hantering

4.1 Hantering av befintlig tjanst

TLV avser att sakerstalla tjanst for 2015 genom ett direktupphandlings-
forfarande dar TLV tilldelar befintlig leverant6r uppdraget. TLV avser att
fatta beslut om direktupphandling under november. For tiden efter 2015
torde direktupphandling vara utesluten.

Enligt uppdraget far TLV anvanda hogst 1 900 000 kronor for tjansten under
2015. En forutséttning ar att ett gediget underlag presenterats som motiverar
utbetalningen. TLV har begirt att Inera AB ska specificera sina kostnader i
detalj for perioden 1 januari — 31 december 2015 for att tillhandahélla
tandvardsjamforelsetjansten pa 1177.

TLV vill ocksa fa mojlighet att jamfora leverantorens dtgiarder och arbete mot
hur kraven som ligger till grund for hur leveransen uppfyllts, varfér TLV
dven begart att fi ta del av befintliga avtal.

4.2 Forslag till utveckling av framtida tjanst

TLV har beredskap att parallellt med direktupphandlingsférfarandet 2015
fortsatta utveckling av konceptuell skiss for framtida utveckling i syfte att
starka konsumenters stillning pa tandvirdsmarknaden. Den konceptuella
skissen bor utvecklas tillsammans med intressenter.

TLV avser att med stod av konsult genomfora ett iterativt
kravinsamlingsarbete avseende i huvudsak arkitektur, funktioner,
anvandbarhet samt tillgdnglighet. Vidare avser TLV att med konsultstod
arbeta fram en riktning inom strategiska fragor sisom upphandlingsform,
avtalsupplagg etc. Det krivs ocksé ett omsorgsfullt arbete med
leverantorskvalificerande krav, avtal, utvarderingsmodell, struktur etc. I
detta arbete krivs gedigen styrning och uppf6ljning fran TLV:s sida.

Mailet ar att ha ett underlag som inkluderar kravstallningsarbete och
upphandlingsunderlag vid slutredovisning av uppdraget senast 15 februari
2016 for ett framtida realiserbart projekt. Upphandling av en framtida tjanst
bor kunna annonseras under tredje kvartalet 2016.

TLV foreslér att statlig finansiering for vidareutveckling av den befintliga
tjansten pa 1177 under 2016 fryses samt att medlen anvinds i utveckling av
ny tjanst.
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e VpWGetPublicUnits (hamtar publika enheter som anvands i s6kning)

e VpWGetPublicPersons (hamtar publika personobjekt, som visas pa
kontaktkort)

e GetHsaUnit (hamtar en viss enhet, for visning pa kontaktkort)

¢ isAuthorizedToSystem (hamtar behorighetsroller for en viss,
identifierad, person)

o GetPriceUnitsForAuth (hamtar en kollektion av objekt som kan ha
prislista, annvéands vid presentation av prisinmatningsgranssnittet)

Den felhantering som ar implementerad i HSA:s WebServicemetoder
framgar av HSA:s dokumentation om WebServicemetoderna, samt till en
viss del av jamforelsetjanstens SAD.

Logicas IdP

Anvands for autentisering av BankID och E-leg (Nordea och Telia).
Kommunikation sker 6ver Internet, fran tanvard.1177.se och
tandvardtest.1177.se mot Logicas productions-IdP.

Mina Vardkontakter

Lank och tjansteutbud i MVK visas pa kontaktkort for de enheter som har
tjansteutbud I MVK. Detta anvinds av samtliga kontaktkort, dvs. Bade for
tandvérd och for 6vriga enheter som visas I e-tjansten “Hitta och jamfor
vard”.

Integrationen innebar att anrop sker till tjanstegranssnitt hos MVK, och att
information om enhetens tjansteutbud I MVK presenteras pa kontaktkortet.

SiteSeeker

Samma s6kmotorinstans som anvénds for 1177.se. Sokmotorn indexerar
samtliga kontaktkort (dven de som ingar i jamforelsetjéansten).

SITHS

Anvands for autentisering av de administratérer som loggar in med SITHS-
kort. Autentisering av SITHS-anvandare innebir bl.a. att anrop sker till
revokeringsserver for koll att SITHS-certifikatet ar giltigt.

TLV
Tillhandahéller referensprislistan, som finns p& TLV:s webbplats.

Funktioner

Prisinmatningsgranssnitt

Inloggning: prisinmatningsgranssnittet skyddas med hjilp av autentisering
och behorighet. Autentisering gors med hjilp av SITHS-kort, BankID eller E-
legitimation.
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behandlingspaket som

anvands inom tjansten

Garanti

Garanti ar ett avtal man traffar
med tandidkaren som innebar
att man kan fa en behandling
omgjord utan extra kostnad,

inom garantitiden.

Garantin omfattar inte
behandling som tillkommer eller
val av annat material 4n det
som tidigare anvéants.

Garanti galler vissa
tandvardsatgérder

Garantier géller for prislista

Vérdgivares garantivillkor

Kontaktinformation

Information som kan anvandas

vid kontakt med vardenhet eller

Kan innehalla bade information

om kontaktmadjligheter och

Kataloguppgift i HSA.

person geografisk information
Person Person som tillater publik Person kan hora till en vardenhet, | Kataloguppgift i HSA.
visning av personinformation kan ha och/eller registrera
prislistor
Pris Belopp, avser kostnaden for en | Pris avser en tandvardsatgéard. Vardgivares pris pa
viss tandvardsatgérd inom en Det ar méjligt att uteldmna pris tandvardsatgard
viss prislista. Pris avser pga. att pris saknas, att
normalpris som innebar tandvardsatgarden ej utférs eller
standardmaterial (i de fall dar att tandvardsatgarden remitteras
material ingar) och inga till annan vardgivare
prisvariationer
Prislista En kollektion av tandvards- Prislista innehaller samtliga av de | Vardgivares prislista
atgarder. Prislista har en viss tandvardsatgarder som ingar i
giltighetstid referens-prislista.
Prislista kan gélia for en
organisation, vardenhet eller
person
Referenspris Av TLV faststéllt belopp. Av TLV faststéllt referenspris per Tandvards- och
Referenspris sétts per tandvardsatgard lakemedelsformansverket
tandvardsatgéard (TLV)
Tandvardsatgard En specifik atgard. Kan ocksa Tandvardsatgarder ingar i Tandvards- och
kallas fér tandvardsbehandling. | prislista. F6r varje likemedelsformansverket
Manga av dessa ingari TLV:s tandvardsatgéard finns normaltett | (TLV)
referensprislista referenspris och ett pris
Vardenhet En organisatorisk enhet som En vardenhet &r en organisatorisk | Kataloguppgift i HSA.

bedriver vard

enhet. Vardenhet kan finnas
inom en organisation. Det kan
finnas flera personer inom en
vardenhet. En vardenhet kan ha

en prislista
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Vardgivare Definition i Socialstyrelsens En prislista kan gélla for en Kataloguppgift i HSA
termbank: sjukvards- organisation.
verksamhet som myndigheten,
landstinget eller kommunen har | En organisation bestar av flera
ansvar for (offentlig vardgivare) vardenheter

samt annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och sjukvards-

verksambhet (privat vardgivare)

Tillganglighet
Avseende tillganglighet specificeras det i bilaga 1 till "Uppdragsavtalet

mellan SLL-Inera version 0.8”. Detta har i skrivande stund inte levererats till
TLV.




